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לכבוד, 

משתתפי המכרז 

הנדון: מענה לשאלות במסגרת מכרז פומבי מס' 2/2021 
לייעוץ ולליווי תקשורתי עבור המטה לטקסים ולאירועים ממלכתיים (מרכז ההסברה)


1. מסמך מענה לשאלות הבהרה מהווים חלק ממסמכי המכרז המחייבים. יש לצרף מסמך זה, חתום בתחתית כל עמוד ולצרפו לחוברת ההצעה המוגשת למזמין. 
2. למען הסר ספק, מענה המזמין להלן מתייחס לסוגיות אותן המזמין סבר שיש להבהיר. אם וככל שישנן בקשות שאין להן התייחסות בטבלה להלן, הרי שבקשות אלה נדחו, ויתר סעיפי ותנאי המכרז שלא שונו מפורשות במסמך זה, יוותרו ללא שינוי.
3. כל ההבהרות, השינויים והתיקונים האמורים במכתב זה, ייחשבו כאילו נכללו במסמכי המכרז מלכתחילה.
4. אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים והמושגים האמורים במכתב זה תהיה הפרשנות כאמור במסמכי המכרז.
5. אין להסתמך על כל הסבר או פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם המשרד או ועדת המכרזים, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. השינויים היחידים מהאמור במסמכי המכרז וכן כל הפירושים וההבהרות להם, הינם כמפורט במכתב זה בלבד, ובמכתבי הבהרות נוספים שיצאו מעם ועדת המכרזים, ככל שייצאו.
6. להלן שאלות המתמודדים והתשובות שניתנו על-ידי המשרד:
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7. 
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	[bookmark: _GoBack]כל מסמכי המכרז, עדכונים והודעות מפורסמות בדף המכרז באתר מנהל הרכש ובדף המכרז באתר מרכז ההסברה. המסמכים המפורסמים באתר זה מחייבים ואנו ממליצים לבדוק מעת לעת את האתר.

	1
	7
	8
	האם הרישום להגשה מקוונת צריך להיות מס' ימים מראש? או מספיק מספר שעות סביב הגשת המכרז?
	אנו ממליצים להירשם מספר ימים לפני המועד האחרון להגשה על מנת להמנע מתקלות או בעיות ברישום ולאפשר זמן סביר למתן מענה על ידי צוות התמיכה של המערכת.

מבחינה טכנית ניתן להירשם גם מספר שעות לפני המועד האחרון להגשה אך הדבר איו מומלץ. 

האחריות על רישום תקין למערכת היא על המציע בלבד.

	2
	7
	8
	האם יש צורך להפריד את הצעת המחיר מיתר מסמכי ההצעה ולהגיש בשני קבצים נפרדים? או שיש לסרוק את כל המסמכים לקובץ אחד?
	קובץ הצעת המחיר יוגש כקובץ נפרד ויועלה למקום המיועד לכך בתיבת המכרזים הדיגיטלית. אין לצרף את קובץ הצעת המחיר לשום מסמך אחר המוגש והדבר אף עשוי להוביל לפסילת ההצעה כולה.

	3
	10.6
	11
	האם יש היקף/ פורמט מסוים/ הגבלת עמודים להצגת ת"ע במסגרת שלב הריאיון? וכמה מפורטת היא צריכה להיות - האם היא צריכה להתייחס לכל טקס//אירוע בנפרד או להתייחס לליווי השנתי ככלל?
	אין הגדרה להיקף או פורמט קבוע להצגת תכניות העבודה במסגרת הראיון. רמת הפירוט הנדרשת היא רמת פירוט בסיסית עבור כל סוג של טקס (קטן, בינוני וגדול) ולפרט את שלבי העבודה העקרוניים והפעולות המוצעות על ידכם עבור אותו הטקס.

בנוסף ניתן לפרט הצעות לפעילות שותפת ולאופן הליווי השנתי ליחידה.

במקרה הבוחן ישנה ציפייה לקבלת תכנית מפורטת יותר הכוללת התייחסות ספציפית לכלל הפעולות אשר אתם מציעים.

	4
	9
	9
	האם הריטיינר החודשי צריך להיות אחיד לכל החודשים או שמא, לתמחר שנתי בהנחה ויש תקופות שידרשו עבודה בעצימות גבוהה יותר?
	התשלום החודשי יהיה אחיד לכל החודשים בתקופת המכרז. יש לקחת בחשבון בתמחור החודשי את השוני בהיקפי הפעילות ולמחר בהתאם.

	5
	נספח א'
1.6.2
	19
	האם ישנה ציפייה שבחודשים של קיום הטקסים, בהם נדרשת עבודה בעצימות גבוהה יותר, יעבוד במקביל צוות גדול יותר של אנשי מקצוע? האם ישנה הערכה לכמות אנשי הצוות המקצועיים הנדרשים בהתאם לשנים קודמות?
	ככלל, בטקסים קטנים ובינוניים אין צורך בצוות גדול יותר. בטקסים הגדולים: טקס הדלקת המשואות, פרס ישראל ויום ירושלים, ישנה דרישה לשלושה אנשי צוות לפחות שיעבדו על הפרוייקט ויהיו נוכחים בימי הטקס לטיפול בנושאים התקשורתיים.
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